SEMUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

ACREDITANDO E AVANCANDO

LISTA DE ESPERA PARA EXAMES E CONSULTAS ESPECIALIZADAS

A Secretaria Municipal de Saude de Encanto/RN, no exercicio de suas atribuicGes legais
e em conformidade com os principios da transparéncia publica e do acesso equitativo aos
servicos do Sistema Unico de Saude (SUS), informa & populacédo e aos 6rgéos de controle
gue nao adota o modelo de lista de espera fixa para o0 agendamento de consultas e exames

especializados.

O municipio realiza o atendimento a populagéo de forma continua e conforme a demanda
apresentada, utilizando os sistemas de regulacéo disponiveis (COPIRN e SISREG), bem
como 0s convénios com profissionais e clinicas credenciadas, observando sempre a

disponibilidade de vagas oferecidas pelas agendas médicas dos prestadores.

Destaca-se que o processo de marcacao € dinamico, condicionado a liberacdo de vagas
nos sistemas de regulacao ou por parte dos profissionais conveniados. Quando ndo ha vaga
disponivel no momento da solicitacdo, a Secretaria de Salde permanece em monitoramento
constante dos sistemas e das agendas, com o objetivo de realizar a marcacéo tao logo uma

nova vaga seja aberta, respeitando os critérios clinicos e a ordem das demandas recebidas.

Assim, esclarecemos gque néo é estruturada uma lista formal de espera, uma vez que os
agendamentos ocorrem de maneira continua mediante a liberacdo de vagas. Tal préatica visa
garantir maior agilidade, reduzindo o tempo de resposta ao usuario e permitindo maior

flexibilidade na gestéo das vagas e nos fluxos assistenciais.
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